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Governance, paradigme, 
metrologie et benchmarking ! 


L es choses sont ainsi faites qu'a echeances regu- 
lieres, certaines idees, portees par un ou des 
termes qui sonnent bien, font flores; ou bien 
I'inverse. 

Cela a deja ete le cas, par exemple, voila une quinzaine 
d'annees avec le terme et I’idee de consensus. Les «confe- 
rences de consensus)), ou encore les «consensus d'ex- 
perts», avaient alors ete popularises, si bien qu'ils conser- 
ved encore aujourd'hui une forte notoriete, alors que leur 
utilite reelle a ete reduite a une plus juste proportion. 

C'est egalement le cas avec les 4 termes qui constituent la 
locution-titre de cette chronique. 

Le premier, «gouvernance», provoque une resonance par- 
ticuliere dans notre monde de la sante, precisement a la 
recherche d'une nouvelle direction, sinon du pilotage qui 
semble lui faire defaut. 

Ainsi nos hopitaux publics sont-ils actuellement confron- 
ts a la difficult de mettre en place la «Nouvelle Gouver- 
nance» portee par le plan Hopital 2007. 

Cette gouvernance nouvelle est elle-meme assez proche 
de la Clinical Governance qui est devenue, depuis la 
publication du Livre Blanc (White Paper)', I'orientation 
privilegiee de la reforme du systeme de soins en Grande- 
Bretagne. 

Selon cette Clinical Governance, priorite est maintenant 
donnee dans la reforme britannique a tout ce qui vise 
I'amelioration de la prise en charge clinique des patients. 


Jean-Michel CHABOT 

Faculte de medecine - Marseille 

Dont acte. Les 10 «C» qui constituent cette Clinical Gover- 
nance sont rappeles dans I'encadre ci-dessous. 

La double origine latine et frangaise, puis anglaise du mot 
gouvernance vient d’ailleurs d'etre utilement rappelee 
dans une mise au point publiee dans un grand journal quo- 
tidien du matin: 2 

«ll est des mots qui dorment des siecles durant au creux 
des dictionnaires. Se reveillent un temps. Disparaissent a 


Les dix « C » 

de la « Clinical Governance » 

O Clinical performance 
© Clinical leadership 
© Clinical audit 
0 Clinical risk management 
© Complaints 

© Continuing health needs assessements 
0 Changing practice through evidence 
© Continuing education 
© Culture of excellence 
© Clear accountability 
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nouveau. Puis se reintroduisent insidieusement dans le 
vocabulaire jusqu'a, par un etrange effet de contamina- 
tion, etre mis a toutes les sauces. Ainsi, "gouvernance", 
terme issu d'une origine grecque (kubernan), passe par le 
latin (gubernare). II a ete employe en ancien frangais au 
xiifsiecle pour designer les bailliages de !' Artois et de la 
Flandre, puis bientdt /' ensemble des services administra- 
tifs d'une region (la gouvernance de Casamance), voire 
I 'edifice qui les abritait ou la residence du gouverneur. Le 
mot tombe alors en desuetude avant de passer dans la 
langue anglaise. La, on le verra s'offrir une deuxieme vie 
dans les milieux internationaux (Nations unies, Banque 
mondiale, FMI...), revenir dans les annees 1990 au fran- 
gais, precede de I'adjectif "bonne" pour definir les criteres 
d'attribution d'aides aux pays en difficulty. 

Puis il gagne I'entreprise, ou la "corporate governance" 
devient le nouveau "hit", supplantant la "creation de 
valeurs", obsession des annees precedentes. On avait 
bien " direction " ou "tete ", mais ces appellations n 'ont pas 
le ronflant d'un joli "gouvernance “ qui, servi a tous les 
plats et longuement route en bouche, est venu rejoindre la 
categorie des concepts-a-tout-faire, "incontournables", 
vides de sens... mais dont nous sommes si friands !» 

Le deuxieme terme, «paradigme», est sans doute le plus 
abusivement employe. En logique, sa definition signifie un 
«modele theorique de pensee qui oriente la recherche et 
la reflexion scientifiques». Cette definition admet egale- 
ment une dimension psychologique qui fait du paradigme 
une sorte de modele de reference. Ainsi, certaines evolu- 
tions - soulignees ces dernieres annees - selon lesquelles 
la formation medicale attacherait desormais davantage 
d'importance a la prise de decision et a la recherche d'effi- 
cience (plutot qu'a I'accumulation de connaissances) ont 
pu faire dire qu'il s'agissait d’un changement de para- 
digme. II reste que le mot est appele a etre de plus en plus 
cite, a bon escient ou non. 

Le troisieme terme est « metrologie », c'est-a-dire la 
science des mesures. Cette metrologie est appelee a pren- 
dre une position dominante des lors que notre systeme de 


soins, et en son sein I'activite de chacun des medecins, doit 
pouvoir etre evalue, c'est-a-dire mesure, a la recherche de 
la plus grande utilite possible. 

On peut ainsi apprendre que les mesures effectuees et les 
evaluations conduites doivent le plus possible etre valides, 
commodes et robustes - c'est-a-dire, en frangais, avoir du 
sens (clinique), etre plutot aisees et faciles a realiser et 
finalement apporter des informations stabilisees. 3 
Cette metrologie bien comprise devrait, en particulier, 
nous garantir que les principaux indicateurs et criteres 
(avec lesquels les medecins et plus largement les equipes 
soignantes vont devoir composer au quotidien) seront 
choisis de telle maniere que leur evolution positive tra- 
duira bien une amelioration de la prise en charge des 
malades et une eventuelle evolution negative, une dete- 
rioration de cette prise en charge. C'est cela la validite. 

Au coeur de la metrologie, il taut garder une place a part a 
un terme anglais de plus en plus usite sinon francise, le 
benchmarking, operation qui revient a effectuer des com- 
paraisons a partir d'un objet erige en reference. A partir 
de cet objet (eventuellement complexe) comme une ecole 
ou un hopital, on peut comparer d'autres ecoles ou 
d'autres hopitaux et observer ce qui est «mieux» ou au 
contraire « moins bien », jusqu'a en tirer des propositions 
de modification(s). 

II n'est pas indifferent de noter que le terme benchmarking 
a un equivalent frangais jusque-la tres meconnu: c'est le 
substantif «parangon», d'origine espagnole et apparu en 
France semble-t-il au debut du xvi e siecle. II signifie 
«modele» ou «type accompli». 

Par extension, le verbe parangonner existe et signifie 
«assembler des caracteres differents/comparer». Nul 
doute que le parangonnage ne soit appele a un bel 
avenir. ■ 
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